
Guida alla nuova 
bolletta 



La nuova bolletta: perchè e come cambia?
Scopri con Wekiwi la nuova bolletta luce e gas: più comprensibile,
più trasparente e più facile da comparare.

Dal 1° luglio 2025 tutte le bollette luce e gas cambiano formato:
l’iniziativa, promossa da ARERA, punta sulla chiarezza,
sulla consapevolezza e sulla facilità di lettura.

Con la nuova bolletta, tutto il settore dell’energia fa un passo
avanti verso bollette più chiare e trasparenti per tutti, anche per
chi di energia non si occupa tutti i giorni.



La bolletta prima e oggi: cosa cambia
Un esempio di novità introdotta con le nuove bollette è
lo scontrino dell’energia: fornisce un riepilogo uguale per tutti che
ti permette di confrontare più facilmente la tua bolletta luce, gas
(o entrambe) con quelle di altri fornitori.

Perché cambia: gli obiettivi di ARERA
ARERA ha pensato a questa rivoluzione proprio per chi vuole
capirci di più. Lo scopo è rendere le bollette luce e gas davvero
trasparenti.
Grazie al nuovo formato standardizzato, infatti, è più facile
comprendere nel dettaglio prezzi, condizioni e servizi. Questo
significa più fiducia e più tutela per chiunque scelga – e cambi –

fornitore sul mercato libero.



La Bolletta Wekiwi
Anche la bolletta Wekiwi seguirà il nuovo formato. Non dovrai fare
nulla: il cambiamento sarà automatico e, non appena sarà attivo,
riceverai il nuovo documento nel modo abituale (digitale o
cartaceo). Noterai un layout diverso, ma capirai subito che ti è già
molto familiare. Infatti, tutte le informazioni essenziali che già
conosci rimangono presenti, e sono ancora più facili da trovare.
I dati importanti sono sempre al loro posto, e sono ora visibili e
ordinati. Quindi, ti orienterai in maniera semplice e veloce, e ti
accorgerai subito di quanto sia cambiato in meglio il modo di
comunicare con te: ancora più vicino, più chiaro, più trasparente.



Le novità principali della nuova bolletta.
Ecco cosa troverai sulla nuova bolletta luce
e gas:

Frontespizio: qui saranno evidenziate
subito le comunicazioni principali e
importanti relative alla tua fornitura.
Tra cui ad esempio: recapiti del servizio
clienti, stato dei pagamenti, importo da
pagare, scadenza delle condizioni
economiche.



Scontrino dell’energia: un riepilogo rapido con il
totale da pagare, suddiviso tra consumi, quote
fisse, oneri di rete, Iva e qualsiasi voce extra. Così
puoi vedere subito non solo quanto spendi in
tutto, ma anche come si compone la spesa voce
per voce.



Box offerta: uno spazio tutto dedicato alle
caratteristiche dell’offerta fatturata – nome,
tipologia di prezzo (fisso o variabile), condizioni
principali, data di scadenza contratto e data di
scadenza condizioni economiche, presenza di
penali ecc. – perfetto per controllare che ciò
che hai scelto sia stato applicato davvero.



Ultime pagine: riservate ad approfondimenti,
promemoria, novità o informazioni utili da
parte di Wekiwi.
Box informativi e spiegazioni che ti aiutano a
leggere meglio gli elementi presenti in bolletta.
Ogni sezione è ben distinta e ordinata: trovi ciò
che ti serve senza perdere tempo.
(come ad esempio le info relative ai pagamenti 
o le informazioni storiche sui consumi)



Esempio di bolletta con ricalcoli

La voce che comprende gli importi fatturati
a debito o a credito al cliente, è presente in
bolletta nella sezione scontrino dell’energia
qualora si siano verificati ricalcoli per:
•importi precedentemente fatturati in base
a consumi stimati;
•una modifica dei consumi dovuta ad
esempio a una ricostruzione dei consumi
per malfunzionamento del contatore o a un
errore nel dato di lettura comunicato dal
distributore; oppure
•una modifica dei prezzi o delle tariffe
applicati.
(si veda anche la descrizione della voce
Ricalcolo nella parte relativa ai Dati relativi

alle letture e ai consumi).



Esempio di bolletta che va in Repricing

L’Offerta a Prezzo fisso è l’offerta dedicata a chi vuole
pagare sempre lo stesso prezzo coprendosi dal rischio di
rialzi. Si tratta infatti di una tariffa il cui prezzo è bloccato
per 12 mesi indipendentemente dall’andamento del
mercato. Dopo i 12 mesi, l’offerta passa a prezzo
variabile. Questo significa che il prezzo può variare
mensilmente.

Se nel box dell’offerta trovi la denominazione
commerciale “Gas Domestico Fisso 12 mesi” ma
come tipologia di offerta risulta “Prezzo variabile”,
non preoccuparti. Questo significa che la tua offerta è
andata in repricing, ovvero ha terminato il periodo a
prezzo fisso ed è passata automaticamente a un
prezzo variabile. In questi casi, vedrai anche indicata
come scadenza delle condizioni economiche la
dicitura “tempo indeterminato”, a conferma del
passaggio.



Esempio di bolletta con doppia indicazione della scadenza delle
condizioni economiche

Quando nella bolletta è indicata una doppia
scadenza delle condizioni economiche, significa
che l'importo fatturato si riferisce a due diverse
offerte economiche.
Questo accade quando una parte della spesa è
stata calcolata secondo le condizioni della
precedente offerta, mentre un'altra parte è
stata calcolata in base a una nuova offerta,
dovuta a:
un cambio piano richiesto dal cliente, oppure
un'evoluzione automatica dell’offerta prevista
dal fornitore.



Esempio di bolletta contenente la voce «interessi di mora»

Se nello scontrino dell’energia
nella voce “altre partite” trovi
l’indicazione degli “interessi di
mora”, per avere maggiori
dettagli e comprendere a quale
fattura fanno riferimento gli
interessi puoi consultare la
bolletta di dettaglio, visibile sulla
tua area personale oppure
richiedendola al servizio clienti
alla mail clienti@wekiwi.it
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